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1 ระบบ ระบบ Speedy Tele 

1.1 ระบบสำหรับผู7รับบริการเข7าใช7งาน 

การเข-าสูCเว็บไซตX 

การเข-าสูCเว็บไซตXสำหรับจัดการเนื้อหานั้น ผู-ใช-งานสามารถเข-าเว็บไซตXโดยใช-เว็บบราวเซอรX 

อาทิเชCน Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox และ Safari เปuน

ต-น โดยการกรอก URL สำหรับเข-าใช-งาน ดังน้ี 

 

 

ผู-ใช-งานทำการกรอก URL ท่ีระบุ ซ่ึงระบบจะแสดงหน-าจอ ดังรูป 

 
 

ผู-ใช-งานเลือกเมนู “สำหรับผู-รับบริการ Speedy Tele เข-าใช-งาน” ระบบจะแสดงหน-าจอ ดังรูป 

 

https://speedy-cm.com/ 
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ในการ Log in เข-าสูCระบบ ให-ผู-ใช-งานระบุข-อมูลดังตCอไปน้ี 

1) เบอรXโทรศัพทX 

2) รหัสผCาน 

• กรณีท่ีผู-ใช-งานกรอก เบอรXโทรศัพทXและรหัสผCาน ไมCถูกต-องระบบแจ-งเตือนให-ผู-ใช-งานทราบ

และ กรอกข-อมูลอีกคร้ังเพ่ือเข-าใช-งานระบบ 

• กรณีท่ีผู-ใช-งานไมCสามารถเข-าระบบได- ให-ผู-ใช-งานปุJม “สมัครเข-ารับบริการ” ระบบแสดงหน-าจอ

สมัครเข-าบริการดังรูป 

 
 ผู-ใช-งานกรอกข-อมูลเพ่ือสมัครเข-าใช-บริการประกอบไปด-วยข-อมูลดังน้ี 

โรงพยาบาล 

คำนำหน-าช่ือ 

ช่ือ - นามสกุล 

เพศ 

วัน/เดือน/ป�เกิด 

เบอรXโทรศัพทX 

Line ID 

เลขประจำตัวประชาชน 
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• กรณีกรอกข-อมูลเรียบร-อยให-กดปุJม “ตกลง” เพ่ือบันทึกข-อมูลเข-าสูCระบบ ระบบสCง OTP ไป

ยังเบอรXโทรศัพทXเพ่ือให-ผู-ใช-งานยืนยันการสมัครอีกคร้ังดังรูป 

 
 

• กรณีท่ีต-องการกลับสูCหน-าหลักให-กดปุJม “กลับหน-าเข-าสูCระบบ” 
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• กรณีท่ีผู-ใช-งานกรอก เบอรXโทรศัพทXและรหัสผCานไมCถูกต-องระบบแสดงหน-าจอหลักดังรูป 

 
 

• กรณีท่ีผู-ใช-งานกรอก เบอรXโทรศัพทXและรหัสผCาน ถูกต-องระบบแสดงหน-าจอหลักดังรูป 

 
 

 ระบบแสดงหน-าจอหลักสำหรับผู-ใช-งาน ประกอบด-วยเมนูยCอยดังน้ี 

§ ข-อมูลผู-รับบริการ/ระบุอาการ 

§ รายการบุคลากร 

§ ตารางนัดหมาย 

  



 

 

 คู#มือสำหรับผู.ใช.งานระบบ Speedy Tele 5 

§  

เมื่อผู-ใช-งานเข-าสูCระบบ ระบบจะแสดงสัญลักษณXเมนูในการจัดการเนื้อหาเว็บไซตX ซึ่งผู-ใช-งาน

สามารถแสดงหรือซCอนคำอธิบายเมนูได- โดยการกดปุ Jม “ ” หนึ ่งครั ้ง โดยระบบจะแสดง  

ดังรูป 
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1.1.1 ข7อมูลผู7รับบริการ/ระบุอาการ 

เมนูนี้ใช-สำหรับแจ-งเตือนการนัดหมาย รายละเอียดข-อมูลอาการผู-ปJวยและแสดงประวัติผู-ปJวย 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกเมนู “ข-อมูลผู-รับบริการ/ระบุอาการ” ระบบแสดงหน-าจอข-อมูลผู-รับบริการ/ระบุอาการ

ดังรูป 

 
 ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 สCวนของการแจ-งเตือนการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  วันท่ีนัด 

  เวลาท่ีนัด เร่ิม - ส้ินสุด 

  อาการปJวย 

  หมายเหตุ 

  สถานะ 
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 สCวนของข-อมูลผู-ปJวย 

 วันท่ีระบุอาการ 

 ระบุอาการ 

 ประวัติโรคประจำตัว 

 ประวัติแพ-ยาและอาหาร  

 ตารางประวัติการปJวย 

 ลำดับ 

 วันท่ีระบุอาการ 

จัดการ (แก-ไข/ลบ) 

 กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการแก-ไขประวัติการปJวย ให-ผู-ใช-งานเลือกจัดการข-อมูลในสCวนของตาราง

ประวัติการปJวย เลือก “ ” เพ่ือแก-ไขข-อมูลดังรูป 

 
 ระบบแสดงข-อมูลที่ผู-ใช-งานต-องการแก-ไข เมื่อผู-ใช-งานแก-ไขข-อมูลการปJวยเรียบร-อยแล-วเลือก

กดปุJม “บันทึกข-อมูล” ระบบทำการแก-ไขและบันทึกข-อมูลลงในระบบ 

กรณีที่ผู -ใช-งานต-องการลบประวัติการปJวย ให-ผู-ใช-งานเลือกจัดการข-อมูลในสCวนของตาราง

ประวัติการปJวย เลือก “ ” เพื่อลบข-อมูลดังรูป เมื่อผู-ใช-เลือกลบระบบแสดงกลCองข-อความแจ-งเตือน 

กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการลบข-อมูลให-กดปุJม “ตกลง” กรณีต-องการกลับหน-าจอกCอนหน-าน้ีกดปุJม “ยกเลิก” 
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1.1.2 รายการบุคลากร 

เมนูนี้ใช-สำหรับแจ-งเตือนการนัดหมาย ค-นหารายการบุคลากร รายละเอียดตารางบุคลากร เม่ือ

ผู-ใช-งานเลือกเมนู “รายการบุคลากร”ระบบแสดงหน-าจอรายการบุคลากรดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สCวนของการแจ-งเตือนการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  วันท่ีนัด 

  เวลาท่ีนัด เร่ิม - ส้ินสุด 

  อาการปJวย 

  หมายเหตุ 

 สถานะ 

ค-นหารายการบุคลากร (ผู-ใช-งานสามารถค-นหาข-อมูลบุคลากรได-) 

 วิชาชีพ 

 ช่ือ-นามสกุล 

ตารางข-อมูลบุคลากร 

 ลำดับ 
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 ช่ือ - สกุล 

 วิชาชีพ 

 หนCวยงาน 

 จัดการ 

กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการค-นหารายการบุคลากร ให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูค-นหาดังรูป 

 
กรณีที่ผู -ใช-งานต-องการนัดหมาย ให-ผู -งานเลือกเมนูจัดการ “ ” จากตารางตารางข-อมูล

บุคลากร ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 
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 จากน้ันให-ผู-งานเลือกปุJม “ ” ระบบแสดงหน-าจอการนัดหมายดังรูป 

 
 ผู-ใช-งานกรอกข-อมูลการนัดหมายประกอบด-วยข-อมูลดังน้ี 

o เวลาเร่ิมต-น – ส้ินสุด 

o สCงด-วยชCองทาง (SMS/E-mail หรือเลือกระบุท้ังสองชCองทาง) 

o หมายเหตุ 

เมื่อผู-ใช-งานกรอกข-อมูลเรียบร-อยแล-วกดปุJม “บันทึก” เพื่อจองนัดหมายวันเวลาที่ระบุ ระบบ

แจ-งเตือนผCาน SMS หรือ E-mail และแสดงรายละเอียดการนัดหมายดังรูป 
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1.1.3 ตารางนัดหมาย 

เมนูนี้ใช-สำหรับแจ-งเตือนการนัดหมาย ค-นหารายการบุคลากร รายละเอียดตารางการนัดหมาย 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกเมนู “ตารางนัดหมาย”ระบบแสดงหน-าจอตารางนัดหมายดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สCวนของการแจ-งเตือนการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  วันท่ีนัด 

  เวลาท่ีนัด เร่ิม - ส้ินสุด 

  อาการปJวย 

  หมายเหตุ 

 สถานะ 

สCวนการค-นหานัดหมาย 

 ช่ือ-นามสกุล (ค-นหาข-อมูลบุคลากร) 

สCวนตารางการนัดหมาย 

 ลำดับ 

 ช่ือ-นามสกุล บุคลากร 

 วันท่ี เวลาท่ีเร่ิมต-น - ส้ินสุด 

 หมายเหตุ 
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1.2 คูQมือการใช7งานสำหรับเจ7าหน7าท่ี 

การเข-าสูCเว็บไซตX 

การเข-าสูCเว็บไซตXสำหรับจัดการเนื้อหานั้น ผู-ใช-งานสามารถเข-าเว็บไซตXโดยใช-เว็บบราวเซอรX 

อาทิเชCน Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox และ Safari เปuน

ต-น โดยการกรอก URL สำหรับเข-าใช-งาน ดังน้ี 

 

 

ผู-ใช-งานทำการกรอก URL ท่ีระบุ ซ่ึงระบบจะแสดงหน-าจอ ดังรูป 

 
 

ผู-ใช-งานเลือกเมนู “Speedy Tele ” ระบบจะแสดงหน-าจอ ดังรูป 

 

https://speedy-cm.com/ 
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ในการ Log in เข-าสูCระบบ ให-ผู-ใช-งานระบุข-อมูลดังตCอไปน้ี 

1) Uasername 

2) Password 

• กรณีท่ีผู-ใช-งานกรอก UernameและPassword ไมCถูกต-องระบบแจ-งเตือนให-ผู-ใช-งานทราบและ 

กรอกข-อมูลอีกคร้ังเพ่ือเข-าใช-งานระบบ 

 
• กรณีท่ีต-องการกลับสูCหน-าหลักให-กดปุJม “กลับหน-าเข-าสูCระบบ” 
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• กรณีท่ีผู-ใช-งานกรอก เบอรXโทรศัพทXและรหัสผCาน ถูกต-องระบบแสดงหน-าจอหลักดังรูป 

 
 ระบบแสดงหน-าจอหลักสำหรับผู-ใช-งาน ประกอบด-วยเมนูยCอยดังน้ี 

§ ผู-ปJวยท่ีรอรับบริการ 

§ ประวัติการสนทนา 

§ ตารางนัดหมาย 

§ ต้ังคCาวันท่ีให-การปรึกษา 

§ รายงาน 
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1.2.1 ผู7ปXวยท่ีรอรับบริการ 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกเมนู “ผู-ปJวยท่ีรอรับบริการ” ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สCวนของการแจ-งเตือนการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  วันท่ีนัด 

  เวลาท่ีนัด เร่ิม - ส้ินสุด 

  อาการปJวย 

  หมายเหตุ 

 สถานะ 

ค-นหาผู-ปJวยท่ีรอรับการรักษา 

ช่ือ 

นามสกุล 
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เลข HN 

ชCวงเวลาท่ีนัดหมาย 

 ตารางข-อมูลผู-ปJวย 

  วันท่ี 

  โรงพยาบาล 

  เลขท่ี HN 

  ช่ือ – นามสกุล 

  อาการปJวย 

  วันท่ีนัดหมาย 

กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการดูรายละเอียดการนัดหมายของผู-ปJวยรายบุคคล ให-ผู-งานเลือกเมนูจัดการ 

“ ” จากตารางตารางข-อมูลดังรูป 
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการดู VDO Call รCวมกับผู-ปJวยตามนัดหมายของให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูจัดการ 

“ ” จากตารางตารางข-อมูลดังรูป 

 
 ระบบแสดงหน-าจอการนัดหมาย พร-อมสCง SMS เพ่ือยืนยันการนัดหมายกับผู-ปJวยดังรูป  

 
 

 เม่ือผู-ใช-งานได-รับ SMS ให-ผู-ใช-งานคลิกล้ิงคXจาก SMS เพ่ือยืนยันการนัดหมายอีกหน่ึงคร้ังระบบ

สCงข-อมูลยืนยันการนัดหมายและแสดงหน-าจอดังรูป 
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  เม่ือผู-ใช-งานยืนยันการนัดหมาย ระบบบันทึกข-อมูลและสCง SMS แจ-งเตือนไปยังผู-ปJวย

ท่ีขอนัดหมายดังรูป 
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 จากท่ีได-ยืนยันการนัดหมายระบบสร-างล้ิงคXห-องประชุมและแสดงให-ผู-ใช-งานดังรูป 

 

 ผู-ใช-งานเลือกชCองทางการแจ-งเตือนไปยังผู-ปJวยท่ีขอนัดหมาย ระบบสCงข-อความผCาน SMS หรือ 

Email เพ่ือแจ-งเตือนดังรูป 
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เม่ือผู-ปJวยท่ีขอนัดหมายเลือกล้ิงคXตามข-อความ SMS ท่ีสCงระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 

 ผู-ใช-เลือกตารางนัดหมาย และเลือกปุJม “คลิกเพ่ือสนทนา” ตามรูป 

 

 ระบบแสดงหน-าจอห-องสนทนาดังรูป 
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 เม่ือจบการสนทนาเรียบร-อยแล-ว ผู-ใช-งานกรอกข-อมูลเก่ียวกับผู-ปJวยดังน้ี 

o ข-อมูลระบุอาการปJวย 

o บันทึกทางการแพทยX 

o บึกทึกรูปภาพ 

o บันทึกแบบประเมิน 

 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกหน-าจอ“ข-อมูลระบุอาการ”ระบบแสดงข-อมูลอาการของผู-ปJวยตามหน-าจอดัง

รูป 

 

 ระบบแสดงรายละเอียดเบื้องต-นที่ผู-ปJวยกรอกลักษณะอาการเบื้องต-นกCอนเข-ารับการปรึกษา

ประกอบด-วยรายละเอียดดังน้ี 

 วันท่ีระบุอาการ 

 ระบุอาการ 

 ประวัติโรคประจำตัว 

 ประวัติแพ-ยาและอาหาร 

เม่ือผู-ใช-งานกรอกข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-กดปุJมป�ด ระบบทำการบันทึกขอมูลลงสูCระบบ 
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เม่ือผู-ใช-งานเลือกหน-าจอ“บันทึกการแพทยX”ระบบแสดงชCองให-ผู-ใช-งานกรอกข-อมูลรายละอียด

อาการตามรูป 

 
 หน-าจอบันทึกทางการแพทยXประกอบด-วยข-อมูลดังน้ี 

อาการสำคัญ 

สรุปคำปรึกษาสำคัญ 

คำวินิจฉัยเบ้ืองต-น 

คำแนะนำดูแลปฎิบัติตัว 

คำแนะนำเร่ืองยา 

 ผู-ใช-งานสามารถเพ่ิมรายละเอียดยาได-มากวCา 1 รายการ โดยผู-ใช-งานกดปุJม “เพ่ิม” ผู-ใช-งาน

กรอกข-อมูล ช่ือยา วิธีการใช- และจำนวน  

เม่ือผู-ใช-งานกรอกข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-กดปุJมป�ด ระบบทำการบันทึกขอมูลลงสูCระบบ 
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เม่ือผู-ใช-งานเลือกหน-าจอ“บันทึกรูปภาพ”ระบบแสดงชCองให-ผู-ใช-งานแนบข-อมูลรูปภาพอาการ

ตามรูป 

 
 ผู-ใช-งานสามารถบันทึกรูปภาพในระบบได- โดยผู-ใช-งานเลือกปุJม “เพิ่มรูป” ขนาดไฟลXรูปที่เลือก

ต-องไมCเกิน 10 MB เมื่อเพ่ิมรูปเรียบร-อยแล-วให-ผู-ใช-งานกดปุJม “บันทึกข-อมูล” ระบบบันทึกรูปภาพลงใน

ระบบ 
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เม่ือผู-ใช-งานเลือกหน-าจอ“บันทึกแบบประเมิน”ระบบแสดงแบบประเมินให-ผู-ใช-งานกรอกแบบ

ประเมินตามรูป 

 
 ระบบแสดงรายละเอียดแบบประเมินภายในระบบ ประกอบด-วย 

 แบบประเมินกิจวัตรประจำวัน (ADL) 

 แบบประเมิน ผู-ปJวยกลุCมภาวะบาดเจ็บทางสมอง (DRS) 

 แบบประเมิน ผู-ปJวยกลุCมบาดเจ็บไขสันหลัง (Scim) 

 แบบประเมิน EQ-SD-SL 
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1.2.2 ประวัติการสนทนา 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกเมนู “ประวัติการสนทนา” ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สCวนของการแจ-งเตือนการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  วันท่ีนัด 

  เวลาท่ีนัด เร่ิม - ส้ินสุด 

  อาการปJวย 

  หมายเหตุ 

 สถานะ 

ค-นหาประวัติการสนทนา 

 เลขประจำตัวประชาชน 

ช่ือ 

นามสกุล 

เลข HN 

โรงพยาบาล 

  



 

 

 คู#มือสำหรับผู.ใช.งานระบบ Speedy Tele 26 

ตารางข-อมูลผู-ปJวย 

  วันท่ี 

  โรงพยาบาล 

  เลขท่ี HN 

  ช่ือ – นามสกุล 

  อาการปJวย 

  วันท่ีนัดหมาย 

กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการดูรายละเอียดการสนทนาของผู-ปJวยรายบุคคล ให-ผู-งานเลือกเมนูจัดการ 

“ ” จากตารางตารางข-อมูลดังรูป 
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1.2.3 ตารางนัดหมาย 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกเมนู “ตารางนัดหมาย” ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สCวนของการแจ-งเตือนการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  วันท่ีนัด 

  เวลาท่ีนัด เร่ิม - ส้ินสุด 

  อาการปJวย 

  หมายเหตุ 

 สถานะ 

ค-นหาตารางนัดหมาย 

 ช่ือ – นามสกุล 

ตารางข-อมูลการนัดหมายผู-ปJวย 

 ลำดับ 

 ช่ือ - นามสกุล ผู-รับบริการ 

 วันท่ี เวลาเร่ิมต-น – ส้ินสุด 

 หมายเหตุ 
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1.2.4 ต้ังคQาวันท่ีให7การปรึกษา 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกเมนู “ต้ังคCาวันท่ีให-การปรึกษา” ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สCวนของการแจ-งเตือนการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  วันท่ีนัด 

  เวลาท่ีนัด เร่ิม - ส้ินสุด 

  อาการปJวย 

  หมายเหตุ 

 สถานะ 

 สCวนต้ังคCาวันให-การปรึกษา 

  ปฎิทินวันนัดหมาย 

  ตารางข-อมูลการนัดหมาย 
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กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกำหนดวันนัดหมายให-ผู-ใช-งานเลือกปุJม “ ” ระบบแสดงหน-าจอ

ดังรูป 

 
 ผู-ใช-งานกรอกข-อมูลการนัดหมายดังน้ี 

  ประเภทการสนทนา 

  ชCวงเวลาท่ีต-องการนัดหมาย 

  ระยะเวลาเร่ิมต-น - ส้ินสุด 

 เมื่อผู-ใช-งานกรอกข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-เลือกปุJม “บันทึก” ระบบบันทึกข-อมูลและกลับสูC

หน-าจอหลัก กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกลับสูCหน-าจอหลักให-กดปุJม “ป�ด” 
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1.2.5 รายงาน 

เม่ือผู-ใช-งานเลือกเมนู “รายงาน” ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงรายละเอียดสรุปผลรายงานภายในระบบ ประกอบด-วย 

 รายงานผู-ปJวยท่ีรอรับบริการประจำเดือน 

 รายงานผู-ปJวยท่ีรอการนัดหมายประจำเดือน 
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1.2.5.1 รายงานผู7ปXวยท่ีรอรับบริการประจำเดือน 
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1.2.5.2 รายงานผู7ปXวยท่ีรอการนัดหมายประจำเดือน 
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1.3 คูQมือการใช7งานสำหรับผู7ดูแลระบบ 

การเข-าสูCเว็บไซตX 

การเข-าสูCเว็บไซตXสำหรับจัดการเนื้อหานั้น ผู-ใช-งานสามารถเข-าเว็บไซตXโดยใช-เว็บบราวเซอรX 

อาทิเชCน Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox และ Safari เปuน

ต-น โดยการกรอก URL สำหรับเข-าใช-งาน ดังน้ี 

 

 

ผู-ใช-งานทำการกรอก URL ท่ีระบุ ซ่ึงระบบจะแสดงหน-าจอ ดังรูป 

 
 

ผู-ใช-งานเลือกเมนู “Speedy Plan ” ระบบจะแสดงหน-าจอ ดังรูป 

 

https://speedy-cm.com/ 
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ในการ Log in เข-าสูCระบบ ให-ผู-ใช-งานระบุข-อมูลดังตCอไปน้ี 

1) Uasername 

2) Password 

• กรณีท่ีผู-ใช-งานกรอก UernameและPassword ไมCถูกต-องระบบแจ-งเตือนให-ผู-ใช-งานทราบและ 

กรอกข-อมูลอีกคร้ังเพ่ือเข-าใช-งานระบบ 

 
• กรณีท่ีต-องการกลับสูCหน-าหลักให-กดปุJม “กลับหน-าเข-าสูCระบบ” 
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• กรณีท่ีผู-ใช-งานกรอก เบอรXโทรศัพทXและรหัสผCาน ถูกต-องระบบแสดงหน-าจอหลักดังรูป 

 
 ระบบแสดงหน-าจอหลักสำหรับผู-ใช-งาน ประกอบด-วยเมนูยCอยดังน้ี 

§ ข-อมูลผู-ใช-งานระบบ 

§ ผู-ปJวยท่ีรอรับบริการ 
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1.3.1 ข7อมูลผู7ใช7งานระบบ 

เมื่อผู-ใช-งานต-องการเพิ่มข-อมูลผู-ใช-งานและกำหนดสิทธิการเข-าใช-งานในระบบให-ผู-ใช-งานเลือก

เมนู “ข-อมูลผู-ใช-งานในระบบ” ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
 ระบบแสดงหน-าจอข-อมูลผู-ใช-งานโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ลำดับ 

  ช่ือผู-ใช-งาน 

  ช่ือ - นามสกุล 

  โรงพยาบาล 

  สถานการณXใช-งานระบบ (ใช-งาน/ระงับสิทธิ) 

  จัดการ (แก-ไข/ลบ) 

  



 

 

 คู#มือสำหรับผู.ใช.งานระบบ Speedy Tele 37 

กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการเพิ่มข-อมูลผู-ใช-งานระบบ ให-ผู-ใช-งานเลือกปุJม “ ” ระบบแสดง

หน-าจอดังรูป 

 
 ให-ผู-ใช-งานกรอกข-อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 Username 

 Password 

 Re Password 

 ช่ือ - นามสกุล 

 เลือกโรงพยาบาล 

 อีเมล 

 เบอรXโทรศัพทX 

 สถานะ (สCวนน้ีต-องเลือก R) 

เมื ่อผู -ใช-งานกรอกข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-เลือกปุJม “ตกลง” ระบบบันทึกข-อมูลและกลับสูC

หน-าจอหลัก กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกลับสูCหน-าจอหลักให-กดปุJม “ยกเลิก”  
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการแก-ไขข-อมูลผู-ใช-งานระบบให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบ

แสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงข-อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 Username 

 Password 

 Re Password 

 ช่ือ - นามสกุล 

 เลือกโรงพยาบาล 

 อีเมล 

 เบอรXโทรศัพทX 

 สถานะ (สCวนน้ีต-องเลือก R) 

เมื่อผู-ใช-งานแก-ไขข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-เลือกปุJม “ตกลง” ระบบบันทึกข-อมูลและกลับสูCหน-าจอ

หลัก กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกลับสูCหน-าจอหลักให-กดปุJม “ยกเลิก” 
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการกำหนดสิทธิการเข-าใช-งานระบบของผู-ใช-งานให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูจัดการ 

เลือก “ ”ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
 ให-ผู-ใช-งานกำหนดสิทธิการเข-าถึงในแตCละเมนูดังน้ี 

  จัดการข-อมูลผู-ใช-งาน 

  ต้ังคCาวันให-การปรึกษา 

  ผู-ปJวยท่ีรอรับบริการ 

  ประวัติการสนทนา 

  ตารางนัดหมาย 

  รายงการสนทนาทางไกล 

  รายช่ือบุคลากร 

เมื่อผู-ใช-งานกำหนดสิทธิการเข-าใช-งานระบบเรียบร-อยแล-วให-เลือกปุJม “บันทึก” ระบบบันทึก

ข-อมูลและกลับสูCหน-าจอหลัก กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกลับสูCหน-าจอหลักให-กดปุJม “ยกเลิก” 
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการลบข-อมูลผู-ใช-งานในระบบให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบ

แสดงหน-าจอดังรูป 

 

เมื่อผู-ใช-เลือกลบระบบแสดงกลCองข-อความแจ-งเตือน กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการลบข-อมูลให-กดปุJม 

“ตกลง” กรณีต-องการกลับหน-าจอกCอนหน-าน้ีกดปุJม “ยกเลิก” 
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1.3.2 ผู7ปXวยท่ีรอรับบริการ 

เมื ่อผู -ใช-งานต-องการจัดการข-อมูลผู-ปJวยที่รอรับบริการให-ผู -ใช-งานเลือกเมนู “ผู-ปJวยที่รอรับ

บริการ” ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ค-นหาผู-ปJวยท่ีรอรับบริการ 

ช่ือ 

นามสกุล 

เลข HN 

โรงพยาบาล 

ชCวงเวลานัดหมาย 

 ตารางข-อมูลผู-ปJวยท่ีรอรับบริการ 

  วันท่ี 

  โรงพยาบาล 

  เลข HN 

  ช่ือ  - นามสกุล 
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  อาการปJวย 

  วันท่ีนัดหมาย 

  จัดการ ( VDO Call/นัดหมาย/แก-ไขข-อมูล/ลบข-อมูล) 

 

กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการเพิ่มข-อมูลผู-ใช-งานระบบ ให-ผู-ใช-งานเลือกปุJม “ ” ระบบแสดง

หน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงข-อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 วันท่ีระบุอาการ 

 ระบุอาการ 

 ประวัติโรคประจำตัว 

 ประวัติการแพ-ยาและอาหาร 

เมื่อผู-ใช-งานแก-ไขข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-เลือกปุJม “ตกลง” ระบบบันทึกข-อมูลและกลับสูCหน-าจอ

หลัก กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกลับสูCหน-าจอหลักให-กดปุJม “ยกเลิก” 
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการ VDO Call กับผู-ปJวยที่รอรับบริการให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “

”ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 

ระบบแสดงข-อมูลรายละเอียดการสนทนา โดยมีการแจ-งเตือนตามเงื ่อนไขการใช-งาน 

ยกตัวอยCางดังรูป 
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการดูรายละเอียดการนัดหมายของผู-ปJวยที่รอรับบริการให-ผู-ใช-งานเลือกเมนู

จัดการ เลือก “ ”ระบบแสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงหน-าจอโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

สCวนของการนัดหมาย 

  ช่ือแพทยX 

  ช่ือผู-รับบริการ 

 สCวนต้ังคCาวันให-การปรึกษา 

  ปฎิทินวันนัดหมาย 

  ตารางข-อมูลการนัดหมาย 
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กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกำหนดวันนัดหมายให-ผู-ใช-งานเลือกปุJม “ ” ระบบแสดงหน-าจอ

ดังรูป 

 
 ผู-ใช-งานกรอกข-อมูลการนัดหมายดังน้ี 

  ระยะเวลาเร่ิมต-น – ส้ินสุด 

สCงด-วยชCองทาง (SMS/Email) 

  หมายเหตุ 

 เมื่อผู-ใช-งานกรอกข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-เลือกปุJม “บันทึก” ระบบบันทึกข-อมูลและกลับสูC

หน-าจอหลัก กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกลับสูCหน-าจอหลักให-กดปุJม “ป�ด” 
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการแก-ไขข-อมูลผู-ใช-งานระบบให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบ

แสดงหน-าจอดังรูป 

 
ระบบแสดงข-อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 วันท่ีระบุอาการ 

 ระบุอาการ 

 ประวัติโรคประจำตัว 

 ประวัติแพ-ยาและอาหาร 

เมื่อผู-ใช-งานแก-ไขข-อมูลเรียบร-อยแล-วให-เลือกปุJม “บันทึกข-อมูล” ระบบบันทึกข-อมูลและกลับสูC

หน-าจอหลัก กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการกลับสูCหน-าจอหลักให-กดปุJม “ออก” 
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กรณีที่ผู-ใช-งานต-องการลบข-อมูลผู-ใช-งานในระบบให-ผู-ใช-งานเลือกเมนูจัดการ เลือก “ ”ระบบ

แสดงหน-าจอดังรูป 

 
เมื่อผู-ใช-เลือกลบระบบแสดงกลCองข-อความแจ-งเตือน กรณีท่ีผู-ใช-งานต-องการลบข-อมูลให-กดปุJม 

“ตกลง” กรณีต-องการกลับหน-าจอกCอนหน-าน้ีกดปุJม “ยกเลิก” 
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